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I. पįरचय 

िडिजटल संचार की घातीय वृİȠ ने समाज के लगभग हर वगŊ को Ůभािवत िकया है। इस Ůकार Ůʲ उठता है िक Ɛा संचार का उपयोग सामािजक 
पįरवतŊन और पįरवतŊन मŐ योगदान दे सकता है?वतŊमान पįर̊ʴ मŐ, समाज की नीवं पर लगातार सवाल उठाए जा रहे हœ और उसे चुनौती दी जा 
रही है। जवाब मŐ, कायŘ की एक ŵंृखला, िजसका आज तक िवकिसत दुिनया मŐ काफी मामूली कायाŊɋयन Šआ है, अब रचनाȏकता और नवाचार 
के एक मजबूत घटक के साथ उभर रही है। संचार एक ऐसा Ɨेũ है, जो अɊ आधुिनक िवकासो ंकी तरह, ̾थानीय ˢािमȕ वाले सुधारो ंऔर 
समाज मŐ िविभɄ ˑरो ंपर ̾थायी पįरवतŊन और िवकास मŐ योगदान करने की Ɨमता रखता है।बॉटम-अप सूचना पर आधाįरत रणनीितयाँ उन 
लाभो ंऔर Ůभावो ंको Ůवािहत करती हœ िजनका Ůवाह िवकासशील समाजो ंमŐ संभािवत ŝप से आवʴक है Ɛोिंक वे सभी चरो ंके ʩापक ǒान 
पर आधाįरत होते हœ जो िसːम के सबसे छोटे तȕो ंको भी Ůभािवत कर सकते हœ। [वू २००३]सहभागी और Ɨैितज संचार पर बढ़ते जोर - जैसे 
िहतधारक संवाद और नीचे से ऊपर या परामशŊ ŮिŢयाओ ंने ऐसे ̾थान बनाए हœ िजनमŐ लोग सामािजक पįरवतŊन के अपने ˢािमȕ को अथŊ Ůदान 
कर सकते हœ और दावा कर सकते हœ। [कुई २००८] ऐसे ̾थान लोगो ंको न केवल सुनने की अनुमित देते हœ, बİʋ सीमाओ ंऔर सामािजक और/या 
सांˋृितक मानदंडो ंको भी नया ŝप देते हœ जो एक समाज मŐ सȅा संबंधो ंको Ůभािवत करने मŐ योगदान करते हœ। इसके पįरणामˢŝप 
सशİƅकरण और सामािजक पįरवतŊन मŐ योगदान होता है। [सेर 2013] 
इसका उदाहरण देने वाली İ̾थितयां पूरी दुिनया मŐ अलग-अलग संदभŘ मŐ आसानी से िदखाई देती हœ। बŠत अलग पįर̊ʴो ंऔर पृʿभूिम मŐ समान 
कायŊŮणाली के अनुŮयोग को पूरे िवʷ मŐ समान या िभɄ संदभŘ मŐ देखा जा सकता है। [डॉन २००७] सामाɊ िबंदु इंटरनेट का ʩापक उपयोग है 
संचार नेटवकŊ  जो पįरयोजनाओ ंका गठन करने वाले सद˟ो ं के बीच होने वाले िनिहताथŊ और अंतः िŢया को बढ़ाते हœ, चाहे वे िवकासाȏक, 
अवसंरचनाȏक या सामािजक हो।ं यह सहभागी पȠित सवŊसʃित-आधाįरत ̊िʼकोणो ंको पįरभािषत करने और Ůˑािवत करने मŐ मदद करती 
है, जहां संचार लोगो ंको शािमल करने और शहरी/Ťामीण संदभŊ को Ůभािवत करने की कंुजी बन जाता है जहां इसे लागू िकया जाता है। [İƓन 
2008] 
संचार ̾थानीयकरण और अंतराŊ Ō̓ ीयकरण दोनो ंके एक तंũ के ŝप मŐ िवकिसत होता है, िजससे संचार की पŠंच अंधाधंुध मुƅ और सभी के िलए 
सुलभ हो जाती है। खुले संचार को लगभग समानता और िन˃Ɨता की गारंटी और Ůगित के मागŊ के ŝप मŐ समझा जाता है। [मेल २०१३] 

 
II. सािहȑ समीƗा 

A. "मिहलाओ ंकी Ůगित ही मानव Ůगित" 
जॉɌ हॉपिकɌ यूिनविसŊटी ˋूल ऑफ एडवां̾ड इंटरनेशनल ːडीज (एसएआईएस) ने 2014 मŐ Ƹोबल वीमेन इन लीडरिशप पर अपना 
सʃेलन आयोिजत िकया, िजसमŐ उन तरीको ंकी जांच की गई िजनमŐ तकनीक मिहलाओ ंके िलए नए अवसर Ůदान कर रही थी। "टेƋोलॉजी इन 
एƕन: चŐिजंग द वे वे वुमन लाइव एंड वकŊ " शीषŊक वाले सʃेलन ने इस बात पर भी ȯान कŐ िūत िकया िक कैसे मिहलाएं इस तȚ का लाभ उठा 
रही हœ िक तकनीक न केवल सेवा िवतरण मŐ सुधार कर रही है, बİʋ उनके सशİƅकरण को आगे बढ़ाने मŐ एक Ůमुख भूिमका िनभा रही है। 
[एसएआईएस 2014] 

III. अनुसंधान िडजाइन और कायŊŮणाली 
A. अनुसंधान का Ůकार 
बुिनयादी अनुसंधान के िवपरीत, सामािजक िवǒान अनुसंधान का एक ŝप जो िकसी के ǒान और सामािजक अनुसंधान की समझ को जोड़ने के 
िलए िडज़ाइन िकया गया है, ʩावहाįरक अनुसंधान यहां अपनाया गया मागŊ है Ɛोिंक ʩावहाįरक पįरणाम उȋɄ होते हœ िजɎŐ नीित बनाने के 
िलए ʩवहार मŐ लाया जा सकता है, शीť सहायता और Ůभावी सूचना Ůसार और इसकी ŮयोǛता के माȯम से परामशŎ ŮिŢया की सहायता 
करना। यह वणŊनाȏक अȯयन एक साƗाǽार अनुसूची के माȯम से उȅरदाताओ ंको संबोिधत करके माũाȏक डेटा िवʶेषण का उपयोग 
करेगा और उनकी ŮितिŢयाओ ंको एकिũत और िवʶेषण करेगा। 
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B. डेटा संŤह की िविध 
जनगणना 2011 और िजला िवकास सूचकांक के ŝप मŐ माȯिमक डेटा डेटा संŤह और नमूना संरचना बनाने के िलए उपयोग की जाने वाली दो 
मुƥ įरपोटŒ थी।ं मȯ उȅर Ůदेश के चार सबसे िपछड़े िजलो ंके आठ गांवो ंमŐ 500 से अिधक उȅरदाताओ ंके साƗाǽार अनुसूची के माȯम से 
Ůाथिमक डेटा एकũ िकया गया था। 
 
C. अनुसंधान उपकरण और इसके चयन का कारण 
इस डेटा को एकũ करने के िलए एक साƗाǽार अनुसूची को सबसे अǅे उपकरण के ŝप मŐ चुना गया था Ɛोिंक अȯयन के तहत बड़ी संƥा 
मŐ Ťामीण उȅरदाता साƗर नही ंथे और सोशल मीिडया के ˢतंũ चर और अɊ सभी कारक सोशल मीिडया के उपयोग पर िनभŊर थे और उसी 
सेवा से Ůभािवत थे। अȯयन के आिŵत चर के ŝप मŐ। 
 
D. अनुसंधान उपकरण का िवकास 
अनुसंधान उपकरण का िनमाŊण ˢा˖, िशƗा, सूचना Ůसार और परामशŊ ŮिŢया, Ťामीण हेʙलाइन, मिहला अिधकाįरता, Ťामीण रोजगार 
योजनाओ,ं कृिष सुिवधाओ,ं सरकारी और गैर-सरकारी हेʙलाइन और सेवाओ ंकी िनगरानी और ˢीकायŊता सुिनिʮत करने के मुƥ Ɨेũो ंको 
ȯान मŐ रखते Šए िकया गया था। वही यिद पारंपįरक सूचना Ůसार को मोबाइल ŮौȨोिगकी और एसएमएस/आईवीआरएस Ȫारा Ůित̾थािपत िकया 
गया था। 
 
E. सȑापन और पूवŊ परीƗण 
साƗाǽार अनुसूची का सȑापन और पूवŊ परीƗण एक चयिनत नमूने पर किमयो ंऔर उसी की ʩवहायŊता का पता लगाने के िलए िकया गया था। 
इससे कुछ महȕपूणŊ पįरणाम Ůाɑ Šए जैसे िक साƗाǽार अनुसूची का ̾थानीय भाषा मŐ होना आवʴक है। यह भी पाया गया िक साƗाǽार 
अनुसूची का संचालन करने वाले पुŜषो ंको Ťामीण मिहला आबादी के साथ संवाद करने मŐ कई बाधाओ ंका सामना करना पड़ा, इस Ůकार गांवो ंमŐ 
उसी के संचालन के दौरान एक मिहला को शािमल करना उिचत समझा गया। संभािवत उȅरदाताओ ंके एक छोटे से नमूने पर सȑापन और पूवŊ 
परीƗण िकया गया था। ̾थानीय भाषा मŐ साƗाǽार अनुसूची का उपयोग करने की आवʴकता महसूस की गई, यह देखते Šए िक अिधकांश 
उȅरदाता Ťामीण Ɨेũो ंके थे और उनके Ȫारा इसे आसानी से समझने योƶ बनाने के िलए ̾थानीय बोलचाल को शािमल करने पर ȯान िदया जाना 
था। 
 
F. नमूनाकरण 
चंूिक अनुसंधान का उȞेʴ मोबाइल उपयोग की ˢीकायŊता और पैठ का पता लगाना था, अȯयन के िलए एक उिचत नमूना आधार Ůाɑ करने के 
िलए उƅ Ɨेũो ंमŐ मोबाइल का उपयोग करने वाले उȅरदाताओ ंका बŠ-चरण उȞेʴपूणŊ नमूनाकरण िकया गया था। 
1) चरण I: मȯ यूपी के चार सबसे िपछड़े िजलो ं(गोडंा, सीतापुर, रायबरेली और बाराबंकी) को उȅर Ůदेश के िजला िवकास सूचकांको ंके आधार पर राǛ के 

िविभɄ िजलो ंको िवकिसत, िपछड़े और सबसे िपछड़े के ŝप मŐ वगŎकृत िकया गया था। इनका चयन रœडम सœपिलंग (िफश बाउल मेथड) के जįरए िकया 
गया था। [डीडीआई २००३] [भारत सरकार पीसी-यूपी] [एचडीआई यूएन २००७] 

2) चरण II: रœडम सœपिलंग (िफश बाउल मेथड) के माȯम से Ůȑेक िजले की एक तहसील का चयन। 
3) चरण III: Ůȑेक िजले की Ůȑेक तहसील मŐ एक Ůखंड का पुन: रœडम सैɼिलंग के माȯम से चयन। 
4) चरण IV: Ůȑेक ɰॉक से दो गांवो ंका चयन एक सबसे अिधक आबादी वाले गांवो ंसे और दूसरा सबसे कम आबादी वाले गांवो ंसे रœडम सœपिलंग-िफश 

बाउल िविध के माȯम से। पूवŊ-परीƗण चरण से िनʺषŘ को शािमल करते Šए, मȯ उȅर Ůदेश के चार चयिनत सबसे िपछड़े िजलो ंमŐ उȅरदाताओ ंसे 
ŮितिŢया एकũ करने के िलए एक साƗाǽार अनुसूची तैयार की गई थी। 52-चर Ůʲावली मŐ ˢा˖, िशƗा, सूƘ-िवȅ, Ťामीण िवकास आिद से संबंिधत 
Ɨेũो ंमŐ मोबाइल उपयोग ˢीकृित और िवकास के संबंध मŐ डेटा की मांग की गई थी। 

सवőƗणकताŊओ ंकी टीम मŐ मिहलाओ ंको शािमल करने के िलए ȯान रखा गया था, िजɎोनें साƗाǽार अनुसूची के सȑापन के दौरान Ťामीण 
मिहलाओ ंसे ŮितिŢया लेने का Ůयास करते Šए अपने पुŜष समकƗो ंȪारा संचार की बाधाओ ंको Ůभावी ढंग से पार कर िलया था। 

 
IV. डेटा िवʶेषण और िनʺषŘ की ʩाƥा 

पहला कारक जो Ůकाश मŐ आया वह था उपयोग मŐ असमानता की सम˟ा जो काफी हद तक उŲ, िलंग, साƗरता/िशƗा और जाित जैसे कारको ं
पर िनभŊर थी, जो इसमŐ एक बड़ी भूिमका िनभाती है। 
भारत के कई Ɨेũो ंमŐ अभी भी सामािजक और आिथŊक सशİƅकरण। यह पाया गया िक उȅर Ůदेश मŐ 42% मिहलाएं मोबाइल का उपयोग कर 
रही थी,ं उसी ŵेणी मŐ पुŜषो ंके िलए यह आंकड़ा लगभग 54% था। 
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A. डेटा ŷोत: डॉƃरेट शोध अȯयन के िहˣे के ŝप मŐ शोधकताŊ Ȫारा उȅर Ůदेश, भारत के 4 सबसे िपछड़े िजलो ंसे अनुसंधान डेटा संŤह 
 

तािलका 4.1 मोबाइल का उपयोग 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: कोई भी आसानी से देख सकता है िक जब उपयोग करने की बात आती है, तो पुŜष और मिहला दोनो ंही मिहलाओ ंकी रेिटंग के साथ 

लगभग समान ŝप से मोबाइल का उपयोग कर रहे हœ, जब कॉल / एसएमएस के िलए मोबाइल का उपयोग करने की बात आती है (िजसमŐ बाद वाला, िजसे 
जाना जाता है) उनके उपयोग मŐ िमतʩयी-अिधक कुशल हœ) आʮयŊजनक ŝप से मिहलाएं पुŜषो ंसे आगे िनकल जाती हœ जहां ʬाट्सएप के उपयोग का 
संबंध है। यह भी हो सकता है िक वे अपने मोबाइल का उपयोग करने मŐ सहायता के िलए अƛर पįरवार के पुŜष / साƗर मिहला सद˟ो ंकी मदद लेते हœ। 

तािलका 4. 2: मोबाइल उपयोग की आवृिȅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: जहां उपयोग की आवृिȅ का संबंध है, मिहलाएं पुŜषो ंकी तुलना मŐ समान ŝप से आगे बढ़ रही हœ। गितशीलता पर सामािजक Ůितबंध 

यहां एक कारक हो सकता है जो मिहला िलंग के पƗ मŐ मोबाइल उपयोग के पैमाने को झुकाता है। यह लœिगक असमानता को भी दशाŊता है जो अƛर 
Ťामीण इलाको ंमŐ मिहलाओ ंके साथ संसाधनो ंऔर संचार के साधनो ंतक सीिमत पŠंच के साथ और सामािजक पर हावी होने के साथ सामना करती है, इस 
Ůकार पुŜषो ंपर अपने िनकट और िŮयजनो ंसे संपकŊ  करने के िलए मोबाइल का सहारा लेने की अिधक संभावना होती है। उनके पƗ मŐ गितशीलता की 
ˢतंũता। 

 
B. संचार के एक िकफायती साधन के ŝप मŐ मोबाइल पर धारणा 
 डेटा की ʩाƥा: ŮितिŢयाओ ंका अȯयन तीन मापदंडो ंपर िकया गया था- Ɛा उपयोगकताŊ Ȫारा मोबाइल के उपयोग को सˑा/सˑी/महंगा माना गया 

था। पुŜषो ंसे Ǜादा मिहला पुŜषो ंको िमले मोबाइल संचार का सˑा साधन। दूसरी ŵेणी मŐ, यह पूछे जाने पर िक Ɛा मोबाइल संचार का एक िकफायती 
माȯम था, िफर से 55.2% पुŜषो ं ने कहा िक उɎोनें इसे संचार का एक सˑा साधन पाया, जबिक 40% से अिधक मिहलाओ ं ने इसे मȯम ŝप से 
िकफायती माȯम पाया। उȅरदाताओ ंमŐ, 26.3% पुŜषो ंने कहा िक उɎोनें इसे संचार का एक महंगा साधन पाया, जबिक 40.4% मिहला उȅरदाताओ ंने 
कहा िक मोबाइल का उपयोग करना महंगा था। 

 

उȞेʴ नर (%) मिहलाएं (%) 
   
कॉिलंग 23 18 

   
कॉिलंग और एसएमएस 58 64 

   
कॉिलंग, एसएमएस और ईमेल 1 0 

   
कॉिलंग, एसएमएस, ईमेल और एफबी 9 7 

   
कॉिलंग एसएमएस ईमेल एफबी और ʬाट्सएप 9 1 1 

   
   

Ůयोग नर (%) मिहलाएं 
(%) 

संपूणŊ 
(%) 

    
बार बार 52 58 53 

    
कभी कभी 48 42 47 
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तािलका 4. 4: मोबाइल की उपयोिगता पर धारणा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: मोबाइल की उपयोिगता के बारे मŐ धारणा की एक समानता थी, िजसमŐ पुŜषो ं ने 41.4 फीसदी अंक हािसल िकए और मिहलाओ ं ने 

मोबाइल के पƗ मŐ 32 फीसदी मतदान िकया, जो संचार का एक उपयोगी साधन है। िवʶेषण को बड़ी संƥा मŐ 'अिनिʮत' (पुŜषो ंमŐ 56 Ůितशत और 
मिहलाओ ंमŐ 64) Ȫारा बािधत िकया गया था, जो िकसी भी तरह से िनणŊय नही ंले सके। केवल एक नगǻ Ůितशत मोबाइल और उनकी उपयोिगता के 
İखलाफ नकाराȏक मŐ पोː िकया गया। 

 
तािलका 4.5: मिहला हेʙलाइन के बारे मŐ जागŝकता 1090 

1090 . की 
जागŝकता 

पुŜष% मिहला% संपूणŊ % 

    
हाँ ६१ 54 60 

    
नही ं 39 46 40 

    
 
 डेटा की ʩाƥा: एक हेʙलाइन के िलए जो तीन साल से थोड़ा अिधक समय से चालू है, 1090 के पƗ मŐ ŮितिŢया उʟेखनीय थी। ६१% पुŜषो ंऔर ५४% 

मिहलाओ ंने इस हेʙलाइन के बारे मŐ जानने की बात ˢीकार की, जो िलंग अपरािधयो ंऔर पूवŊ संȯा पर छेड़खानी करने वालो ंपर ȕįरत कारŊ वाई सुिनिʮत 
कर रही है और पीिड़तो ंको Ɋाय तक परेशानी मुƅ पŠंच Ůदान कर रही है। 

 
तािलका 4.6: मोबाइल एसएमएस/आईवीआरएस के माȯम से सरकारी योजनाओ ंकी दी गई जानकारी 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: यह िफर से Ůाɑ िकए गए सबसे सकाराȏक पįरणामो ंमŐ से एक है - 94% से अिधक पुŜषो ंऔर 88% मिहलाओ ंने अपने मोबाइल पर 

उनके लाभ के िलए सरकारी योजनाओ ंके बारे मŐ जानकारी देने के िलए कहा, कुल िमलाकर 93% कुल िमलाकर। 
 

मोबाइल की 
उपयोिगता 

पुŜष (%) मिहला (%) संपूणŊ (%) 

    
फायदेमंद 36.4 25 34.4 

    
मȯम ŝप से लाभकारी 5.0 7 5.2 

    
लाभकारी नही ं 0.2 0 0.2 

    
नही ंकह सकता 56.4 64 57.8 

    

मोबाइल 
एसएमएस 

पुŜषो ं मिहलाओ ं संपूणŊ 

    
हाँ 94.2 88 93 

    
नही ं 5.8 12 07 
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तािलका 4.7: हेʙलाइन 102/108 पर सरकार की मुɞ एɾुलŐस योजना के बारे मŐ जागŝकता 
एसएमएस/आईवीआरएस नर (%) मिहलाएं (%) संपूणŊ (%) 

    
हाँ 99.8 100 99.8 

    
नही ंन 0.2 0 0.2 

    
 
 डेटा की ʩाƥा: िफर से पुŜषो ंऔर मिहलाओ ंदोनो ंके एक िवशाल बŠमत ने राǛ मŐ लोगो,ं िवशेष ŝप से समाज के वंिचत वगŘ के लोगो ंके िलए ˢा˖ 

सेवाओ ंके िलए घर-घर मुɞ पŠंच Ůदान करने के िलए राǛ मŐ संचािलत इस बŠत ही आसान हेʙलाइन के बारे मŐ जानने के िलए कहा। पुŜषो ंऔर 
मिहलाओ ंदोनो ंमŐ इसके बारे मŐ लगभग 100% जागŝकता है 

 
तािलका 4.8: पुिलस हेʙलाइन के बारे मŐ जागŝकता 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: दोनो ंिलंगो ंमŐ लगभग 100% ŮितिŢया दशाŊती है िक जहां उनकी सुरƗा की बात आती है, राǛ की जनता उनकी सुरƗा और भलाई 

सुिनिʮत करने वाली हेʙलाइनो ंको अपनाने के िलए तȋर है। 
 

तािलका 4.9: सवŊŵेʿ संचार उपकरण की धारणा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 डेटा की ʩाƥा: यह पूछे गए सभी Ůʲो ंमŐ सबसे किठन था - यह पता लगाने के िलए िक Ɛा ʩİƅगत बातचीत के िलए पारंपįरक वरीयता नए मीिडया 

और इसके उपयोग को राˑा दे रही है। ʩुȋɄ डेटा ˙ʼ ŝप से इंिगत करता है िक ʩİƅगत बातचीत एक पसंदीदा पसंदीदा बनी Šई है, मोबाइल 
हेʙलाइन / एसएमएस / ईमेल और वेबसाइटो ंका उपयोग करते Šए संचार के अɊ ŝपो ंने उसी को पीछे छोड़ िदया है जहां यह सबसे पसंदीदा संचार 
साधनो ंकी बात आती है। ४४.४% पुŜषो ंऔर ३९.४% (कुल ४३%) मिहलाओ ं ने संचार के पारंपįरक साधनो ंके पƗ मŐ मतदान िकया और इस Ůकार 
आधुिनक िडिजटल संचार उपकरणो ं(५५.६% पुŜष / ५०.६% मिहलाओ ंऔर कुल ५६.४% के पƗ मŐ) को ˙ʼ बŠमत िदया। 

हेİʙन 100 नर (%) मिहलाएं (%) संपूणŊ (%) 
    
हाँ 99.5 100 99.6 

    
नही ं 0.5 0 0.4 

    

सवŊŵेʿ संचार उपकरण नर (%) मिहलाएं 
(%) 

संपूणŊ (%) 

    
ʩİƅगत बातचीत 42.7 35.9 41.4 

    
मोबाइल 
हेʙलाइन/एसएमएस 

40.0 44.9 40.8 

    
लोक तरीके या पीए िसːम 0.5 0 0.6 

    
पै̱फलेट/दीवार लेखन 1.2 3.5 1.6 

    
ईमेल/वेबसाइट 15.6 15.7 15.6 
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V.  िनʺषŊ 

िनɻिलİखत िबंदुओ ंको िसȠ करने के िलए डेटा का िवˑृत िवʶेषण जारी है: 
 
1) मिहलाएं मोबाइल उपयोग के लाभो ं के Ůित समान ŝप से संवेदनशील हœ और उɎŐ संभालने मŐ बŠत कुशल हœ और साथ ही िविभɄ 

एİɘकेशन जो आज मोबाइल Ťाहको ंको ˝ाटŊफोन Ůदान करते हœ। 
2) शोध अȯयन िनणाŊयक ŝप से इस पįरकʙना को सािबत करता है िक मोबाइल मीिडया Ůवेश के पįरणामˢŝप Ťामीण आबादी मŐ 

सकाराȏक सामािजक और ʩवहाįरक पįरवतŊन Šआ है। मोबाइल के माȯम से कॉिलंग और एसएमएस ने संचार के पारंपįरक साधनो ंको 
50% से अिधक बŠमत के साथ बदल िदया है। 

3) मोबाइल संचार Ťामीण िवकास के िलए एक उȌेरक के ŝप मŐ काम कर सकता है और मिहलाओ ंऔर पुŜषो ंदोनो ंके िलए इस Ɨेũ की 
आवʴकता के अनुŝप अनुकूिलत एक एकीकृत ̊िʼकोण के माȯम से लिƗत हˑƗेप कर सकता है। मोबाइल हेʙलाइन के माȯम से 
अिधकतम Ůभाव के साथ संयुƅ आउटरीच Ůयास की अनुमित देने के िलए, राǛ के सबसे िपछड़े िजलो ंमŐ भी, दोनो ं िलंगो ंमŐ पयाŊɑ 
मोबाइल पŠंच है। कम साƗरता के बावजूद, Ťामीण समाजो ंमŐ लिƗत हˑƗेप के िलए सरल आईवीआरएस संदेशो ंऔर पाठ संदेशो ंका 
ŮȑƗ/अŮȑƗ ŝप से उपयोग िकया जा सकता है। 

4) मोबाइल संचार और सूचना Ůसार के िलए बड़े पैमाने पर ˢीकृित है और एसएमएस/आईवीआरएस Ȫारा चुिनंदा उपभोƅा डेटाबेस के 
उपयोग के माȯम से लिƗत हˑƗेप के माȯम से परामशŊ ŮिŢयाओ ंको तेज िकया जा सकता है जो सूचना और पŠंच अंतर को पाटने का 
एक Ůभावी साधन हो सकता है। 

5) अिधकांश उȅरदाताओ ंने पुिʼ की है िक वे मोबाइल मैसेिजंग / कॉल / आईवीआरएस / टेƜ के माȯम से सीधे संपकŊ  करने के िवचार के 
िलए खुले हœ Ɛोिंक यह संचार का सबसे कुशल, तेज और सुिनिʮत साधन है। यहां तक िक िजन मिहलाओ ंके पास फोन तक ˢतंũ पŠंच 
नही ंहै, उनका कहना है िक घर के पुŜष सद˟ो ंके ˢािमȕ वाले मोबाइलो ंतक उनकी आसान, मुƅ और खुली पŠंच है। 

6) सूचना Ůसार मŐ बŠत बड़ा अंतर है। मोबाइल के माȯम से िकए जा सकने वाले ȕįरत कुशल और सीधे संपकŊ  की तुलना मŐ पारंपįरक संचार 
माȯम फीके पड़ जाते हœ 
 

आज के समय और युग मŐ संचार का सबसे अǅा साधन है। वाˑव मŐ राǛ मŐ मोबाइल की पयाŊɑ पैठ है तािक संचार और सूचना Ůसार के साधन 
के ŝप मŐ मोबाइल के Ůभावी उपयोग की एक राǛ नीित का मसौदा तैयार िकया जा सके और मोबाइल का उपयोग करने वाली सरकार और 
जनता के बीच परामशŎ संवाद को आगे बढ़ाया जा सके। संचार के सˑे और Ůभावी साधन। 
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